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Indledning

Mobning har veret og vil nok altid vere en del af berns skolegang. Der er dog de
senere ar kommet mere og mere fokus pa hvordan, man begrenser mobningen og
hjelper ofrene videre. Det hidtige fokus har dog ligget pd den mobning, der foregir,
nar begge parter fysisk er til stede. I lobet af de sidste ti ar er danskernes digitale liv
dog vokset kraftigt, og det har siledes introduceret en ny type af mobning, hvor
mobberne endda har mulighed for at vare anonym. Vi har derfor i denne opgave
valgt felgende problemformulering: “Hvordan adskiller digital mobning sig fra

almindelig mobning, og hvad kan man gore for at begranse denne type?”

Mobning

Ordet mobning stammer fra det engelske mob, der betyder bande. Allerede her er
det tydeligt, hvad vi har at gere med: et gruppefzznomen. Det kaldes for mobning,
nar en gruppe systematisk forfolger eller udelukker en enkelt person. Det er, nar en
person gentagne gange bliver udsat for negative handlinger fra én eller flere
personer. Mobbe—offeret har problemer med at forsvare sig overfor den, som
mobber. De foler sig nesten hjelpelose.

Der er forskellige typer for mobning. Fysisk mobning er altid direkte. Det
kan vare skub, spark eller slag og denne type for mobning er meget lettere at
opdage, da man kan se det pa offeret. Ved psykisk mobning fair mobberen offeret til
at fole sig udelukket fra fellesskabet (hvisken, grimasser, onde blikke). Ved indirekte
mobning bliver offeret holdt udenfor fellesskabet ved at han/hun ikke far lov til at
deltage i det sociale liv som resten af klassen. I modsztning til fysisk mobning, hvor
offeret kan bliver sparket og slaet, si foretager mobberen sig her intet. Offeret bliver
fuldstendig ignoreret. Dette kan ogsd pavirke offeret psykisk. Ved verbal mobning
bliver man udsat for mundtlige ondskabsfuldheder. Dette kan ske bade direkte

(foran offeret) eller indirekte (bag offerets ryg).

Digital mobning

I lobet af de sidste 10 ar er der sket en massiv forandring i den made, hvorpa vi

bruger internettet. Ifplge Danmarks Statistik havde 48% af Danmarks befolkning
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adgang til Internettet fra hjemmet (2002, p. 27), hvorimod tallet ligger pd 92% i
2012 (2012, p. 12). Internettet er siledes blevet hvermandseje og brugen er saledes
ogsa forandret radikalt. For 10 ar siden fandtes der f.eks. ikke sociale netvark.
Internettet var til informationssegning og der var nogle virksomheder, der
reklamerede via denne platform. I 2004 lancerede Mark Zuckerberg facebook, og
det er blot een af de platforme, der har vendt op og ned pa vores brug af internettet.
I 2006 anslog man, at ca. 9% af Danmarks befolkning! havde en profil pa
facebook, men pé rekordtid steg antallet eksplosivt og i dag ligger tallet pa ca. 2,8
mio. brugere, hvoraf ca. 440.000 brugere er mellem 13-17 ar (Bigum, 2012). Dette
tal er dog ikke retvisende, da man ikke kan oprette sig som bruger, hvis man er
under 13 ar. Der vil formodentlig vere en del brugere, der har opgivet en forkert
alder for at kunne tilmelde sig.

Samtidig med denne eksplosive vakst i bide adgang til internettet og antallet
af brugere pa sociale medier som f.eks. facebook har vi ogsa skullet leere at bega os i
den digitale verden. En af bivirkningerne, pé at de sociale medier er blevet en del af
vores hverdag, er, at det talte hverdagssprog er rykket med over i skriftsprog, og det
har vist sig at kunne give nogle heftige sammensted, da man ikke kan overfere een
af de vigtige ingredienser i vores daglige omgang: tonelejet. Derved kan ord og
vendinger, der normalt bliver brugt ironisk, smadrillende eller med et smil pa
leben, blive opfattet negativt. Ligeledes er der forskellige opfattelser mellem bern
og voksne pa, hvordan forskellige ord opfattes. Voksne kan maske synes, at ordet
“bitch” er et hirdt ord at bruge om en klassekammerat, men bern kan opfatte det
som normalt. (Christoffersen et.al., 2011, p. 51)

En af de mange muligheder, internettet dbner op for, er dannelsen af
fellesskaber koncentreret om en ting eller en person. Det er derfor muligt at finde
et utal af grupper og sider, der f.eks. starter med “For os der...”. Eksempler herpa er
gruppen “For os der hader at vigne midt i en god drem” med ca. 17.000
medlemmer til mere specialiserede grupper som “For alle os der elsker en god
kaffepunch” med 534 medlemmer. Muligheden for at danne disse fellesskaber har

dog ogsd en negativ bivirkning, som et nyligt eksempel viste med den 16-arige Fie

1 Det har ikke vaeret muligt at finde en helt preecis statistik p& dette. Tallet er fra en Userneeds-
undersggelse, hvor resultaterne kan ses her: http://www.computerworld.dk/art/42783/windows-live-
spaces-stoerst-i-danmark
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Laursen, der var genstand for gruppen “For alle os som hader Fie Laursen”. Den sag
vil vi komme lidt nzrmere ind pa i et senere afsnit.

Christoffersen et. al. pdpeger, at dét, der problematiserer digital mobning, er,
at der sjeldent er voksne, der kigger med. Mange af disse mobbeaktiviteter kan
forega mere eller mindre skjult, og bern og unge er oftere lengere fremme i deres
teknologiske viden end deres foreldre. Det er ligeledes blevet muligt at fortsatte
mobningen i alle degnets 24 timer via facebook og SMS. Slutteligt muligger
teknologierne, at mobberne kan samle allierede ud fra en langt storre skare end de,
der kender offeret i virkeligheden. Et offer kan derfor opleve at blive mobbet af
ukendte ansigter. Et eksempel herpa er sagen om Amanda Todd, som vi ogsa vil

komme ind pa i naste sektion. (Christoffersen et.al., 2011, p. 49)

Casearbejde

Selvom digital mobning stadig er et relativt nyt fenomen, findes der nogle
skremmende eksempler pa, hvor stor effekt, det kan have pa offeret. Det farste
cksempel herpa er danske Fie Laursen, der i januar 2012 fortalte sin mobbehistorie i
Aftenshowet pa DR1. Hun havde gennem nogen tid oplevet at blive mobbet bade i
skolen og pa internettet, og da hun skiftede skole fortsatte den digitale mobning.
Hun besluttede sig derfor for at lave en video, hvor hun fortalte sin historie og bad
om hjelp og hibede pa, at mobningen ville stoppe. I et interview med TV 2
Nyhederne i oktober 2012 fortalte hun, at hun ikke lzngere blev mobbet af
klassekammerater og folk fra byen, men det var udelukkende personer, hun ikke
kendte. Siden Fie Laursen lagde videoen ud pa YouTube og samtidig er begyndt at
blogge om mobning er mobningen taget til med hadefulde kommentarer. Hun har
ligeledes oplevet at blive forfulgt i byen og truet med vold. (TV2, 2012a)

Den neste case er sagen om canadiske Amanda Todd, der ligesom Fie
oplevede at blive mobbet bade i skolen og pa internettet. Sagen startede med, at
hun blev lokket til at sende toplase billeder til en mand, hun ikke kendte, men
havde medt pa en online videochat. Manden brugte derefter billeder til at afpresse
hende til at vise mere, ellers ville han offentliggere billederne. Billederne kom ud og
begyndte at cirkulere pa internettet og Amanda fik angstanfald og en depression,
hvorefter hun begyndte at drikke og tage stoffer. Senere blev en facebook-profil

oprettet i hendes navn, hvor det toplese billede blev brugt som profilbillede og
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personen bag begyndte at kontakte Amandas klassekammerater. Hun genfandt en
gammel ven, og pa et tidspunkt var han sin kereste utro med Amanda. Karesten
overfaldt Amanda i skolen, hvorefter Amanda forsggte at bega selvmord ved at
drikke blegemiddel. Det mislykkedes og den nyhed begyndte at sprede sig til
klassekammerater, der begyndte at mobbe hende med det mislykkede forseg.
Hendes familie flyttede til en ny by for at fa en frisk start, men mobningen fulgte
med pé den digitale platform og hendes mentale tilstand forverredes. I september
lagde hun en video ud pa YouTube, hvor hun forsegte at forklare, hvordan hun
havde det og ribte pd hjelp. Videoen blev dekket af alverdens aviser, men det var

desverre for sent for Amanda, der gjorde endnu et selvmordsforseg. Hun blev

fundet hengt d. 10. oktober 2012. (Wikipedia, 2012)

Kan man stoppe digital mobning?

For at se pa, hvordan man kan stoppe digital mobning, ser vi forst pa, hvordan
mobning kan behandles i det virkelige liv. Ifelge den svenske psykolog Dan Olweus,
er det vigtigt, at der dannes sterke kammeratrelationer i klasseveerelset samt
bevidsthed hos lerere og foreldre om problemet. Bade pa skole-, klasse- og
individniveau findes der metoder, der kan forebygge og formindske problemet. Pa
skoleniveau er der tale skeerpning af tilsyn pa gange og i frikvarter, samt at padagog/
lererteam bliver opmarksomme pa mobningens omfang - fx ved hjlp af en
anonym spgrgeskema—undersegelse. Desuden skal de voksne gribe konsekvent ind
for at tydeliggere intolerancen overfor mobning. God skole/hjem-kontakt, en
kontakttelefon for eleverne og gode udendersfaciliteter bor ogsi understreges itht.
athjelpning af problemet. P4 klasseniveau kan et regelsat aftalt i dialog med klassen
vare behjelpeligt. Herigennem kan man fremme positiv adfeerd ved positiv respons
overfor eleverne. Desuden bor man ikke rette negativ respons direkte imod elever,
men derimod imod den ikke-gnskede adferd. Pi denne méde fremmer man
sammenhold i klassen. P4 individplan er der tale om samtaler med de involverede.
Der ber klarggres overfor mobberen, at der er tale om ikke-acceptabel adferd. Hvis
der er flere mobbere ber samtalen tages med hver af dem enkeltvis for man snakker
med gruppen samlet. Overfor mobbeofteret bor der skabes tryghed, da offeret kan
vare bange for at diskutere emnet - fx pa grund af trusler. Desuden samtales der

med foraldre. Alle disse samtaler folges op senere (Thornberg, 2008, pp. 255-261)
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I et interview med Fie Laursen bragt i GO’ Aften Danmark fremgér det; at
mobningen er startet blandt personer, hun kender (TV2, 2012b). I samme
interview snakker Jacob Brendum fra Center for Digital Dannelse om, hvordan
berns internet-vaner og trivsel over sociale medier ber gores til et mere aktivt
samtalepunkt i hjemmet - iser fordi vores digitale liv fylder si meget i hverdagen.
Her nevnes altsd samtalen som en god start til at skabe opmarksom omkring
problemet. Hvis digital mobning, som i Fie Laursens eksempel starter pa lokalt
plan, kan man igennem Olweus’ forslag om klasse- og individforanstaltninger ogsa
tage hand om problemet i skolen - forhabentligt for mobningen udvikler sig til
systematisk forfolgelse fra en stor mangde fremmede personers side, som det skete i
Fie Laursens og Amanda Todds tilfelde.

I Sverige mener man at have fiet succes med en antimobbelov (TV2, 2012¢).
Ligesom hos Olweus er der altsd tale om en tydeliggarelse af intolerance overfor
problemet. Lovgivning overfor digital mobning kan dog vare en problematisk

storrelse, da fravaeret af af kropssprog gor det svert at afggre, hvorvidt der er tale om
spog eller alvor (TV2, 2012d).

Konklusion

Den digitale mobning er i hej grad stadig et problem for mange born og unge, som
vi har forsegt at illustrere med sagerne om Fie Laursen og Amanda Todd.
Herhjemme i vores egen lille andedam har det endnu ikke resulteret i dedsfald, og
der er selvfolgelig en rekke faktorer, der forhindrer dette. Vi vil ikke komme
narmere ind pa det her, men der kan vere tale om f.cks. det veludbyggede sociale
sikkerhedsnet, som er ret serligt for Danmark.

Vores problemformulering lod saledes: “Hvordan adskiller digital mobning sig
[fra almindelig mobning, og hvad kan man gore for at begranse denne type?”. Efter kort
at have lavet en generel definition pd mobning kom vi ind pé den digitale mobning,
der primert adskiller sig ved den fysiske afstand. Det er vha. de digitale platforme
ikke lengere ngdvendigt at vare fysisk til stede for at mobbe, hvilket besverliggar
tiltag, der skal forhindre mobningen. Denne problemstilling illustrerede vi med de
to sager, hvoraf den ene endte tragisk. Med hjelp fra Dan Olweus kom vi med
nogle forslag til, hvordan man kan forsege at begrense mobningen. Selvom Olweus

sandsynligvis har haft den “analoge” mobning i tankerne, da han udformede sin
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teori, kan metoderne i stor udstrekning overfores direkte til den digitale mobning.

Det handler primert om at skabe et sammenhold i klassen og at gere foreldre
opmerksom pa problem-—stillingen, og slutteligt handler det ogsa om at udruste

eleverne med en forstdelse for, hvordan man ber opfere sig pa internettet.
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